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INDICADOR 01 – SOLUÇÃO DA MANUTENÇÃO CORRETIVA E PREVENTIVA

	
	Garantir a correta manutenção dos equipamentos, dentro dos

	Finalidade
	parâmetros e normas técnicas, tanto de forma preventiva quanto

	
	corretiva.

	
	

	
	

	Meta a cumprir
	Prestar 100 % dos serviços de manutenção adequadamente.

	
	

	Instrumento de medição
	Planilha e relatório.

	
	

	
	Através de conferência, pelos fiscais do contrato, do serviço

	Forma de acompanhamento
	efetuado e do relatório do prestado de serviços.

	
	

	
	

	Periodicidade
	Mensal.

	
	

	
	TCS = CS/NTC

	
	Onde:

	Mecanismo de Cálculo
	TCS = Taxa de chamados solucionados

	
	CS = Chamados solucionados sem pendências

	
	NTC = Nº total de chamados.

	
	

	Início de Vigência
	A partir do primeiro dia a contar da data de assinatura do contrato.

	
	

	
	TCS ≥ 0,75 – sem redução do valor mensal do serviço.

	Faixas de ajuste no
	0,75 > TCS ≥ 0,50 – com redução de 5% do valor mensal do

	pagamento
	serviço.

	
	TCS < 0,50 – com redução de 10% do valor mensal do serviço.

	
	

	Sanções
	Se TCS < 0,30 – multa de 20% sobre o valor mensal do serviço.

	
	

	
	Para ajuste de pagamento não será necessária a abertura de

	Observações
	processo administrativo. Na aplicação das sanções será garantida

	
	a ampla defesa e o contraditório.

	
	


	
	INDICADOR 02 – ÍNDICE DE TEMPO DE ATENDIMENTO

	
	

	
	
	

	
	Item
	Descrição

	
	
	

	Finalidade
	Garantir o atendimento dos chamados nos tempos máximos

	
	previstos no edital e no termo de referência.

	
	
	

	
	

	Meta a cumprir
	Atender 100% dos chamados sem atraso

	
	

	Instrumento de medição
	Planilha com controle de horas.

	
	

	Forma de acompanhamento
	Através de planilha.

	
	
	

	
	

	Periodicidade
	Mensal.

	
	
	

	
	
	HA = TA – TTTR

	
	
	Onde:

	Mecanismo de Cálculo
	HA = Horas de atraso

	
	
	TA = Tempo de atendimento do chamado

	
	
	TTTR = Tempo de tolerância previsto no termo de referência.

	
	

	Início de Vigência
	A partir do primeiro dia a contar da data de assinatura do contrato.

	
	
	

	
	
	HA ≤ 0 – sem redução do valor mensal do serviço.

	
	
	0 < HA ≤ 1 horas de atraso – 5% a menos do valor mensal do

	Faixas de ajuste no
	serviço.

	pagamento
	1 < HA ≤ 3 horas de atraso – 10% a menos do valor mensal do

	
	
	serviço.

	
	
	3 < HA – 15% a menos do valor mensal do serviço.

	
	

	Sanções
	Se HA > 3 – multa de 20% sobre o valor mensal do serviço.

	
	
	



Para chamados de emergência utilizar TTTR igual à 2. Para chamados de manutenção corretiva utilizar TTTR igual à 12.

Observações
Para ajuste de pagamento não será necessária a abertura de processo administrativo. Na aplicação das sanções será garantida a ampla defesa e o contraditório.


· Os indicadores de desempenho poderão, a qualquer tempo e em comum acordo entre as partes, ser ajustados, ampliados e/ou reduzidos, desde que estas alterações sejam devidamente formalizadas através de Termo Aditivo de Contrato.

